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JUEVES, 27 JUNIO 2013

Tengo 59 aiios. Soy de familia haitiana, naci en La Habana y me crié y vivo en EE.UU. Soy fisi-
co, y fundador del Instituto de la Reputacién. Estoy casado y no tengo
catolico. El magnetismo es una fuerza invisible..., pero se nota, jcomo la reputacion!

“Lareputacion es la fuerza

que mueve el mundo”

s

LT

putacion del mundo?
Mandela. Entre los persona-
jes mas reputados hay-depor-
tistas, politicos, artistas...
El deportista mas reputa-
do es...
Federer. Por su elegancia y discrecién.
£Qué persona tiene la peor reputacién?
George Bush. Y Ahmadineyad. ;
éQué es la reputacion?
Un valor intangible... que mueve el mundoy
que es convertible en influencia y dinero.
¢Como se interesé por la reputacién?
De nifio me fasciné el poder de los imanes,
lalevitacion magnética. ;Me hice fisico y tra-
bajé en los primeros trenes magnéticos!

&Y qué tiene que ver con la reputacién?
Elmagnetismo es una fuerza invisible: no se
Ve, pero su efecto se nota, jcomo la reputa-
cién! Es una fuerza a distancia, como la re-
putacién. Es intangible..., pero mueve cosas,
como la reputacion. o

éHasta qué punto mueve cosas?

La reputacion es una fuerza social muy po-
tente. Es ]a percepcién de lo que es atracti-
vo y lo que es lastimoso. Atafie a personas,
empresas, marcas, instituciones, paises...

ué persona tiene Ia mejor re-
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¢Quién y como altera percepciones?
Los periodistas tenéis poder: estdis en los
nodos de la red, amplificiis una imagen...

Qué responsabilidad... 3
Cada dia sois menos influyentes porque os
ha salido la competencia de las redes socia-
les: jdesde ahi todos podemos influir!

La reputacion... ;te cae o la cultivas?
La reputacion se funda en siete claves: pro-
ducto, innovacién, ambiente de trabajo, inte-
gridad, liderazgo, ciudadania y finanzas.

Comeéntelas. :

La combinacién de todas, en mayor o me-

“nor grado, reporta buena reputacién. Una

sola, no. Pero es algo complejo: hay sectores

que arrastran mala reputacién en bloque, y

ahi lo primero sera tratar de desmarcarte.
Por ejemplo.

La banca, ahora mismo, tiene mala reputa-

cion: un banco, pues, lo tiene hoy dificil pa-

ra labrarse buena reputacién, a menos que

logre desmarcarse. O las farmacéuticas.
Ya: dificil alcanzar buena reputaciéon

-en un mal sector...

Pero posible:.Novo Nordisk es una marca
farmacéutica danesa que se ha especializa-
do en €l cuidado de los diabéticos, y ha logra-
do una buena reputacién. |

Soy liberal. Soy

VICTOR-M. AMELA IMA SANCHES LLUIS AMIGUET.

¢Una buena reputacion puede ser in-
fundada, una simple mascara? -
Las caretas caen: “Puedes engafar a mu-
chos poco tiempo y a pocos mucho tiempo,
pero no engafiar a muchos mucho tiempo”.
¢Qué es mas real, la realidad o la per-
cepcion?
La percepcién es lo que cuenta, si.
No basta con que la mujer del César sea
honrada, debe parecerlo. -
Porque si no lo parece..., estd haciéndolo
mal. jEsto les pasa a menudo a los politicos!
cEl qué?
Dicen: “No lo he hecho mal, pero no he sabi-
do explicar bien lo bien que lo he hecho”.
Silo dicen.
Pues hay que decirles: “Si no has sabido ex-
plicarte, jmuy mal! Una de tus obligaciones
como politico es comunicar con eficacia.
iHas fallado en una de tus obligaciones!”.
Deles un consejo a los politicos.
Transparencia. Cuanta m4s transparencia,
mejor reputacion. Aplicable a las empresas:
mejor comunicacién internia, mas reputacién.
Que tomen neota. :
Perono puedes condicionar una reputacién

. de tu marca, tu empresa, tu pais...

Lo de la Marca Espaiia...
Son demasiados factores que influyen...

iPero algo podré hacer en bien de mi

reputacion! :
Si eres un particular, es mis factible... Pero
una empresa de mil empleados, un pais... es
mias complicado, inmanejable.

Cite empresas con buena reputacion.
Disney: sus parques, sus valores... Johnson
& Johnson: afabilidad, alegria, productos se-
guros... L’Oréal: rigor cientifico de sus cos-
méticos... Danone: vender salud.

Parece facil. :

Menos lo es para un empresa petrolera, co-
mo Petrobras..., jy sin embargo es la empre-
sa mas reputada de Brasil!

£Como lo consigue?

'Porque transmite vanguardismo teenolégi- . -

co, buen trato a sus empleados y clientes...
Es simbiética con su sociedad, alineada.
&Y en Espana? '

“Repsol lo hace bien, y E! Corte Inglés, La

Caixa, Banco Santander, BBVA, Zara, Mer-
cadona... La mala reputacién, Bankia.

¢La buena reputacidn... se compra?
No. Los supermercados Walmart, extendi-
dos en Estados Unidos, no pueden estable-
cerse en Nueva York: ;los neoyorquinos los
ven mal, creen que destruirdn el pequefio
comercio! Y Walmart no entra. :

¢Como anda Ia reputacién de Espafia?
En el afio 2000 era muy buena, pero desde

el 2009 ha sufrido mucho. Espafia cae dos

posiciones en el dltimo afio.
£Qué aconseja?
Hay una clave para recuperar reputacion:
innovacién. Sin inversién en innovacién jno
hay ' modo de recuperar reputacién!
VIiCTOR-M. AMELA




